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CONFIGURAR JUSTIFICACIÓN DE INCIDENCIAS 
 

1. Configurar justificación de incidencias 

2. Configurar notifiación al apoderado de incidencia 

 

1. CONFIGURAR JUSTIFICACIÓN DE INCIDENCIAS 
Esta opción permite configurar quienes pueden justificar los diferentes tipos de incidencias creadas 
como: ausencias, atrasos, conductas y estas pueden ser justificadas por los funcionarios, 
padres/apoderados o establecer que no sea justificable. 
 
Ingrese al Menú > Estructura Educativa > Incidencias 
 

 
 
Al ingresar visualizará todos los tipos de incidencias creadas para cada uno de los niveles de 
enseñanza, tanto como para incidencias tipo anotación, atrasos, etc. 
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Para ingresar en la configuración de alguno, debe dar un clic sobre la que desea configurar. 
 

 
 

Al ingresar debe ir a la pestaña datos opción general. Acá visualizará toda la configuración de la 
incidencia. 
 

 
 

 
Luego, buscar la opción Tipo de justificación para que pueda seleccionar la que requiere para el tipo 
de incidencia en la que ingresó. Entre las opciones tiene que solo puede ser justificada por 
funcionarios, que puede ser justificada por padres/apoderados y funcionarios o que no puede ser 
justificada. 
 

 
 
 
Después de realizar la selección del tipo de justificación, debe seleccionar la opción grabar para 
guardar los cambios. 
Desde la sesión del apoderado tanto en la web como en la app, podrá realizar la justificación de las 
incidencias en el caso que se dejen configuradas para esto. 
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2. CONFIGURAR NOTIFICACIÓN AL APODERADO DE INCIDENCIA 
Esta opción permite configurar las incidencias para que puedan ser vistas por las familias. 
 
Ingrese al menú > Estructura Educativa > Incidencias 
 

 
 
Visualizará todos los tipos de incidencias creadas para cada uno de los niveles de enseñanza.  
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Para ingresar en la configuración de alguno, debe dar un clic sobre la que requiere configurar. 
 

 
 

 
Al ingresar debe ir a la pestaña datos opción general. Acá visualizará toda la configuración de la 
incidencia. 
 

 
 

Luego, buscar la opción notificable y marcar sí o no, según lo que necesite configurar. 
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Después de determinar si es notificable o no, debe seleccionar la opción grabar para guardar los 
cambios. 
 

 
 
 
Desde la sesión del apoderado tanto en la web como en la app podrá visualizar las incidencias. 
 
 


